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Nuevo fallo favorable a un reclamo
por desgaste profesional

Los jueces de la Camara del Trabajo de esta ciudad hicieron lugar a una
apelacion que habia presentado una empleada de la AFIP contra el
dictamen de una Comision Médica que habia desestimado su reclamo
porque su afeccion no se encontraba en el listado de enfermedades
profesionales. La sentencia revoco el dictamen y ordend que Provincia ART
debe cumplir con las prestaciones previstas en la Ley de Riesgos de
Trabajo.

Los jueces de la Camara del Trabajo de Bariloche, Juan Lagomarsino,
Carlos Salaberry y Ariel Asuad resolvieron por unanimidad hacer lugar al
recurso de apelacion que habia presentado una empleada de la AFIP
(C.L.A) contra el dictamen de la Comision Médica 18 que habia rechazo su
reclamo para que la ART le cubra las prestaciones por la enfermedad que
padeciera. Los magistrados revocaron la resolucion de la Comisién Médica y
declararon que las lesiones (sindrome de desgaste profesional) que sufriera
la mujer “son consecuencia de un accidente de trabajo en los términos de la
Ley de Riesgos del Trabajo (LRT)”. En consecuencia, ordenaron que
Provincia ART debe cumplir con las prestaciones previstas en la LRT.

Es el segundo fallo de la Camara del Trabajo en lo que va de este mes
relacionado con personas que sufren de desgaste laboral. Y en ambos
casos tuvieron como protagonistas a empleadas de la AFIP. La nueva
sentencia se conocid esta semana y se publicd en la pagina oficial del Poder
Judicial.

Lagomarsino recordd en su voto que la causa se inicié por la apelacién



interpuesta por C.L.A. contra la decision de la Comision Médica 18 que
denegd la obligacién de brindar las prestaciones correspondientes a un
accidente o enfermedad profesional previstas en la Ley de Riesgos del
Trabajo. Corrido el traslado de ley, comparecié PROVINCIA ART SA, quien
solicit6 el rechazo de la pretension.

Lagomarsino sefiald que la empleada ingreso a trabajar para la AFIP el 26
de febrero de 1979, en la ciudad de Buenos Aires, pero en la Aduana de
Bariloche padecié un sindrome de desadaptacion al trabajo.

Sefiald que siete dias y medio corridos al mes, la mujer cumplia funciones
en la frontera con casa habitacion en el paso fronterizo Cardenal Samoré.
Otros dias era asignada a Resguardo Frias, pasando Puerto Blest, como
también atendia los vuelos internacionales en el aeropuerto, durante doce
horas rotativas, de dia o de noche, en temporada.

La demandante manifestd que la funcion cumplida en la frontera, la
inseguridad del fin de semana cuando no le avisaban donde iba a tener que
ir a trabajar el lunes, y la agresién de sus companeros, la fue afectando
hasta que el 22 de julio de 2005, habiendo sido enviada a Dina Huapi, se le
produjo una situacién de angustia, sensacion de miedo y llanto incontrolable.
Afirmoé que a las 23 fue trasladada a un establecimiento privado de salud
donde fue medicada con ansiolitico. Asi comenz6 un tratamiento médico, le
recetaron antidepresivos, se reincorporé al trabajo, pero cometia errores
cuando le daban tareas sumamente faciles. Dijo que fue liberada de las
tareas extraordinarias pero sentia presién por no hacerlas, dormia mal, tenia
pesadillas, pérdida de apetito y de memoria.

Accidente

La mujer realizé la denuncia del hecho como accidente de trabajo, pero
Provincia ART rechazé el planteo porque cuando ocurrié el hecho, el
empleador tenia contratada cobertura con La Segunda ART.

Luego, la Comision Médica 18 diagnostico “sindrome de burnout, trastorno
adaptativo mixto de ansiedad y animo depresivo. Estrés postraumatico”,
pero lo calific6 como enfermedad inculpable.

La comision sostuvo que “estamos en presencia de un cuadro que no
merece discusion” en cuanto al diagndstico, sino en cuanto a que el agente
estresante no se encuentra mencionado en el Listado de Enfermedades
Profesionales, considerando que no resulta inherente al desemperio de la
tarea en si, sino a las circunstancias desarrolladas y planificadas por el
empleador. Por eso, considerd que la aseguradora no debe aportar
prestaciones a los eventos ocurridos. La pericia médica realizada determiné
también que ha sido el trabajo la causa de la enfermedad de la mujer y
diagnosticé el caso como “sindrome de burnout”.

La decision

Lagomarsino sostuvo que “si no cabe duda que la empleada sufre un
trastorno adaptativo causado por disposiciones internas del desarrollo del
trabajo, que son circunstancias desarrolladas y planificadas por el
empleador - como dictaminé la Comision Médica-, s6lo puede concluirse que
se ha producido un dafio en la salud de la persona cuya responsabilidad en
su produccion corresponde al empleador”.

Pero el empleador para protegerse de estas contingencias, advirtio el juez,
“ha contratado una aseguradora de riesgos del trabajo que es el sujeto
juridico capacitado para intervenir brindando las prestaciones necesarias



para la recuperacion fisica y psiquica de su empleada”.

Recordé que nuestro sistema legal ha facultado al Poder Ejecutivo para
determinar el listado de enfermedades protegido por el contrato de seguro,
pero la reforma introducida al articulo 6 de la ley 24.557 por medio del
decreto 1278/2000 autoriza que, en cada caso concreto, la Comision Médica
Central establezca si se trata de un accidente o de una enfermedad
profesional, aunque no se encuentre incluido en el listado.

Lagomarsino dijo que en lugar de la Comision Médica Central, interviene el
Tribunal judicial con competencia en la materia, “obviamente debe actuar del
mismo modo y establecer que la Aseguradora debe brindar todas las
prestaciones correspondientes porque la causa eficiente del accidente o la
enfermedad ha sido producida por el trabajo”.

Incompetencia

Afirmoé que “respecto de las demas defensas intentadas por la aseguradora
corresponde aclarar que el recurrente se ha sometido y sigue cumpliendo
con el tramite previsto por la ley 24.557, ha sido el juzgado federal quien se
declar6 incompetente y lo envid a la jurisdiccion provincial; no advierto la
existencia de cosa juzgada administrativa si la resolucién ha sido apelada, ni
omision en la continuacién del tramite por el mismo fundamento”.
Lagomarsino considerd que correspondia “hacer lugar a la apelacién contra
la decisién de la Comisidn Médica, estableciendo que Provincia ART debe
cumplir con las prestaciones previstas en la ley de riesgos de trabajo”.
Salaberry en su voto plante6 que “si como se aprecia, la Comisién Médica
18 fundo el rechazo de la pretensidén en que la afeccion no se encontraba en
el listado de enfermedades profesionales, debid ésta recurrir al
procedimiento” previsto en la normativa vigente, “para que la ART otorgara
provisoriamente a la presentante (por la empleada) las prestaciones
previstas en la ley”. Por su parte, Asuad adhirié a los votos de Lagomarsino
y Salaberry.

Qué es el Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout (quemado, fundido, agotado) fue descrito en 1974
por el psiquiatra Herbert Freudenberger y es definido como un proceso
paulatino, por el cual las personas pierden interés en su trabajo, el sentido
de responsabilidad y pueden hasta llegar a profundas depresiones que
llevan a la muerte.

“El agotamiento es fisico y psiquico, el cuerpo esta literalmente quemado.
No es stress comun, sino laboral y crénico: la persona lleva afios, semanas
o dias en los que viene afectado por el cansancio y se deja estar, se
automedica y cae en el sindrome cuando el stress se hace cronico”, dijo la
Licenciada en psicologia Ménica Muruaga, especialista en el tema 'y
coautora de los libros Burnout, depresion por desgaste (2000) y el reciente
Preparados...Listos...jOut!, en una nota que publicé Clarin online en
noviembre de 2006.



