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LA SALUD DE LOS PROFESIONALES DE LA SALUD
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sucediéndoles: estin enfermando.
Antes, se consideraba ridiculo ha-
blar de los profesionales de salud per-
turbados, deprimidos, alcoholizados
o abusadores de drogas. Hoy éstos, y
también los clérigos, farmacéuticos,
legistas, maestros, han comenzado
a reconocer el problema del desgas-
te. Admiten un poco mds que no

Factores que potencian el
riesgo desde padecer burnout
LS

son omnipotentes y reconocen que
pueden estar exhaustos, frustrados,
desamparados. Estos profesionales
administran diariamente el distrés
psicosocial, y no es de extrafiar que
aparezcan diferentes cuadros de en-
fermedades relativos a su ocupacién.
De hecho, la tasa de suicidios en es-
tas profesiones es del doble que en la
poblacién coman.

Cuadros mas frecuentes

B El burnout o estrés ocupacional:
cuando el desafio laboral no estd
equilibrado por satisfacciones inter-
nas, surgen el cansancio emocional
y la despersonalizacién, junto con la
pérdida de eficacia laboral.

B El mobbing o acoso moral: son ac-
ciones recurrentes y claramente nega-
tivas cuya consecuencia puede ser la
marginacién de una persona del gru-
po laboral. Esta conducta se practica
contra el trabajador desde una posi-
cién jerirquica o grupo de iguales,
subvalorando su capacidad de traba-

jar, dindole tareas irrealizables que lo
desborden y llegando a la ocultacién
de informacién y difamacién.

W El estrés traumdtico secundario
o desgaste por empatia: es efecto del
estrés agudo resultante del trabajo
con personas en situaciones trauma-
ticas. Produce fatiga, embotamiento,
evitacién, hiperalerta y sobreactiva-
cién del sistema nervioso.

B Karoshi: concepto que surge y es
estudiado en Japén. Significa “muerte
por exceso de trabajo” y es un sindrome
en que, como resultado del agotamien-
to laboral, se da una muerte stbita. Las
causas mds importantes de fallecimien-
tos debidos al karoshi consisten en ata-

ques cardiacos o cerebrales.

:{Malestares triviales?

En los profesionales de la salud, los
efectos del estrés empiezan por ma-
lestares triviales y cotidianos que son
precursores de enfermedad (véase Cua-
dro 1) y es importante diagnosticar-
los a tiempo. Suelen “naturalizarse” y




