


ESTRES LABORAL

Cuando el cuerpo
dice basta

Cuanto afecta a una empresa el
nivel de estrés de sus empleados.
Como detectar y resolver estas
situaciones, logrando los mejores
resultados para el desarrollo de
los negocios.
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o es recesario legar a fin de afio para
N ver las caras de cansancio de los em-
pleados, tengan o no cargos gerenclales
o ejecutivos, Ol malthumor v las discusiones
que llevan a nada ¥ retrasan & desenvolvimien-
to normal y productivo de una compafnia. In-
chuso peor: &l ausentizms o la falts de resulta
dis. Tedas egtas actitudes apuntan, en general,
4 1113 EauEa Coman: estres
El esirés, laboral o personal, pusde oca-
sionar und serie de periurbaciones sobre los
procesos cogniives superiones (atencidn, per
CEPLION, Memoria, toma de decisiones, #1c) ¥
un deterioro en el rendimlento laboral. “El es-
tréa trae aumiento en la insatisfaccion laboral,
afectando los resultados; ausentismo, dismi.
nucin en el interds por lis actividades a cargo,
v abandono de bes puestos de trabajo, Adermds,
aumentan los conflictos interpersonales v los
accidentes de trabajo”, exphica Monica Murua-
g, peicdlopa v autora de dos libros referides a)
tema | Depresidn por desgasie v Preparades, listos,
oult, escrito junto a Daniel Colombo). Asi, por
ejemplo, los ejecutivos con alta ansiedad de
evialuaciim presentan una disminucion en el

rendimiento. . lo contrario de lo que e espera
deellos. Estaria claro, entonoes. que of cansan-
cio de log integrantes de una organizacidn in:
cide directamente en el funcionamients de la
mismn. “El estrés afects negatvamente la pro-
ductividad, pero lo gue no estd claro es cudn-
to. Sim embargn, |2 situackin debe resolverse
£iny dudas ¥ la sobecion estd miz asocizda a un
proceso que @ un evenito especial. La primera
medida para resolver un problema es identifi-
carlo”, afirma el consullor Bernardo Hidalgo.

Para estar al frente de una empress y poder
detectar que una situaciin de estrés se esti ge-
nerando, es necesario estar atentos a las sefla-
kes. “Ante un alto grado de estrés, la persona
pierde su capacidad de stencidn, se encuentra
desmotivada, puede 1ener susencias regulares
1 fu puesto de trabajo, cambios de inimo que
afecten el clima organizacional, o sncontrarse
bloqueada emocionalmente”, describe la li-
cenciada Caroling Tulian, consuliora asociada
de CM Sociologia de Empresa. Muruaga y Co-
lommbo afiaden: =Las principales sefiales son el
auments en bos conflicios, el malhumer v las
frecuentes distracciones. Cuando el estrés se
hace crinico y se instala el sindrome de Burnod
[fuemado) —producido en las personas que per-
MAanecen en sHuSCknes de e3trés por tempos
prolongados—, se presentan también conductas
agresivas, aislamientos, actitudes cinicas y de
desprecio; no se logran los resultados esperados
y reing un clima de desmotivacion ¥ tensidin en
el ambiente labaral”, El problema es clam, estia
= wista: la mitad del caming ha sido transitada
Ahora, es necesario busear soluciones.

Cémo resolverlo. “Hay empresas que cuentan
oon asesoria interna de asistencia al empleado.

El estrés aumenta
la insatisfaccion
laboral, e
AUsentismo y

el abandono

de los puestos

de trabaio: 3
disminuvye el
interés por las
actividades a
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Claves: verbaliza:
el conflicto
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escuchar las
insatistacciones

v necesidades del
personal; y
alentar la
propuesta de
soluciones
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HORMASDEPREVENCION

Qe la oficina cusnte
0N una cocina én la gue
0 provEd ol personal
de frutas, apua v todos
los elementos necesa-
rics parda fofnentar una
alirmentacidn alejada de
|as fast foods

Idendificar y felicitar
ajusen lo mererca
Diarle créddito pos

‘st logrod, pero sin
menospreciar al resto ni
penerar siluaciones de
competencia,
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¥ laz que no, puisden FECUTTIE 3 U ASES0T (UE
les permita hacer una kectura v diagndatioo -
tuacional del personal. Asi, se podrd saber con
rapider cudles son los problemias v detectar bos
factores que los motivaron®, explica Muruaga

Y aconsefa: "Es importante reunir al personal
y verbalirar &l conflicto. Escuchar ka insatisfac-
ciin del clima laboral, cudles son sus necesida-
des y alentarlos a que ellos mismos propongan
snlucionss alternativas. De ecte modo, == estard
fomentande la partcipacién on los proyectos
de In organizacién y se sentirin participes del
carmildo, lo cudl mejorard la calidad del trabaja®
Su tearia o5 simiple, Todos necesitan saber que
son estuchados v que sus necesidades serin re-
visadas y tenudas en cuenta.

Por otro lado, Bernards Hildago habla de
eliminar los focos de ensidn: "Hacer un ajuste
de perfiles, en caso de que lag compelencias de
laz pereomas no g& adapten a las exigencias de
lns puestos; brindar soporte y entrenamiento
para squellos casos en los que sex necesario;
incorporar mis personal cuando haga falta;
analizar los procesos, por 5i estos 0o 5e adap-
tan 3 lag actuiles clrcungtanctas. .. son Bo al-

gunias de las cusstiones que intentan trabajar
sobre el origen del problema®

Apuntando también al ajuste de perfiles,
Carolina Tulian informa que existen hoy
herramientas para medir el perfil necesano
para cada puesto v, asi, evitar futuras situa-
chones estresantes: "5 en un mal proceso de
seleccion, incorporamos un profestonal para
un puesio que, dedido a su estruciura de per-
sanalidad, tendni problemas para gestionar
la tarea... estamos provocando que esa perso-
na 5¢ estrese, [Imaginemos algulen infroves-
tido o timido, a quien le pedimes que haga la
presentaciom de un nuevo products frente a
un auditorio de 300 personas!”,

En muchas empresas, también se aplican
politicas tales como cierta Sexibilidad hora-
ria, com la mirada puesta en los resultados
mds gue en la ficha de entrada; que cada em:
pleado tenga un dia libre por mes, feerade su
tiempo de vacaciones o de dias de estudio, un
dia libre "porque si7; que en su cumpleafios
no trabaje; que los padres de hijos pegquefios
puedan llegar mis tarde log dias de actos es-
colares, efcetera.
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Hay formas de shivianar la teneltn, g ver
que el dafio va es una realidad. Distintos paliati-
v pusden reducir &l cansancio; las actividades
lidicas o deportivas, las que se elifan tendrin
que ver oon el espacio y el presupuesto con e
que s cuenta. “También se pueden organizar
reuniones soctales del personal, celebrar v fes-
tejar los logros, los cumpleaos, los aniversa-
rios y otris fechas especiales. La melacién costo/
benehicio e muy buena en a mavorta de les ca-
#0s”, comenta el consultor Hidalge, ¥ pone un
ejemplo: "Unia empresa organiraba, cada tres
meses. cerveceadas’. No oran reuniones forma.
lex: nadie de la gerencia decia un discurso; silo
se juntaban a comer pizza ¥ tomar cerveza. a la
salida de ba ohicing”, Algunas empresas busean,
dentroe de sus mismas oficinas, imbites de e
lax, comio salas de juego ¥ cafelerias, Oiras, lo-
cen acuetdos can g:lmnash}s ¥ RINLE DT (PN 2138
empleados tengan membresias especiales o
con descuenios; otras, ofrecen clises de voga v
estitarniento, con profesores que acuden en al-
giin horario libre... Las opciones son mitiples.
Loimportante es stacar al estrds anies de que el
estris deteriore & negocio i
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